
余市商工会議所 中小企業相談所 
 
 
 
余市商工会議所 中小企業相談所では、従来からの予約制・対面形式での相談窓口に

加えて、この度インターネット回線を通じたオンライン形式での相談を開始いたしました。 
「コロナ禍なので、対面の相談は避けたい」「家や会社で経営相談を受けたい」など、 

非接触・遠隔での相談をご希望のお客様は、この機会に是非ご利用ください。 
 
 

① カメラ・マイク・スピーカー（もしくはヘッドホン）のついたパソコン 
または スマートフォン・タブレット など 

② オンライン会議アプリ「Ｚoom」 ※上記機器にあらかじめインストールをお願い致します。 
・パソコンの方は             ・iPhone の方は    ・android の方は 

https://zoom.us/download  
 
 

ご利用方法およびご相談の流れは裏面をご覧ください。 
 

【担当】余市商工会議所 相談課  
      奈良・吉田・水上 
TEL:  0135-23-211６ 
MAIL: info@yoichi-cci.com 

ご用意いただくもの 

オンライン相談を実施しております 



ご相談の流れ 

注 意 事 項 

 
 

① 電話またはメールにて、相談課へのご相談予約の旨をお伝えいただき、併せて 
ご相談内容およびご希望の日時をお伝えください。 

② （電話の方）担当職員に、お客様のメールアドレスをお伝えください。 
（メールの方）担当職員より、ご相談の予約を承った旨の返信を致します。 

③ 予約当日までに、Zoom アプリのインストールをお願い致します。（表面参照） 
④ 予約日時の 10 分前までに、お客様のメールアドレスへ相談窓口の招待メール 

を送付いたします。 
⑤ 招待メールに記載されている URL をクリックまたはタップしてください。 
⑥ Zoom アプリが起動し、相談が始まります。 

 
 
 

〇予約時間を過ぎますと、ご相談に応じることが出来ませんのでご了承願います。 
〇相談当日までに使用機器（カメラ・マイク）の設定をご確認ください。お客様の設定

による不具合の場合、ご相談に応じることができない場合もございます。 
〇スマートフォン、タブレットをご使用の場合は、通信環境にご注意ください。動画視聴

と同程度の通信量が発生しますので、Wi-Fi 環境での接続をおすすめします。 
 
 


